Klar — ich mach’s einfach!

Wir haben verschiedene Fahigkeiten. Zusammen sind wir eine vielfaltige
Gemeinschaft.

(1) Wenn ich schreibe oder rede, verwende ich eine einfache Sprache. Ich
achte auch darauf, wenn jemand beim Héren oder Sehen Hilfe braucht.

(2) Ich erstelle oder nutze einfache Formulare. Ich erklare sie, damit sie je-
der versteht.

(3) Ich respektiere die Menschen, die Hilfe suchen, und bin klar zu ihnen. Ich
helfe ihnen, wenn es richtig ist, was sie brauchen und wollen.

(4) Ich informiere sie, wo sie am besten Unterstltzung bekommen. Ich ermu-
tige sie, auch auf inre eigene Kraft zu vertrauen.

(5) Wenn ich an eine andere Stelle verweise, kiimmere ich mich um die
Ubergabe. Ich passe auf, dass sie nicht 6fters weitergeschickt werden.

(6) Wenn ich mit anderen Stellen dartiber diskutiere, wer zustandig ist, dann
soll das kein Nachteil werden fur die Menschen, die Hilfe suchen.

(7) Ich achte darauf, dass die Freie Wohlfahrtspflege und die Behorden wie
Partner miteinander umgehen.
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